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INOVACAO MARKETING TREINAMENTO
Inteligéncia Artificial O marketing Escape Games:
deve invadir os eventos que prevé o futuro jogos de gente grande



INOVACAO & TECNOLOGIA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

DEVE INVADIR EVENTOS
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Nos proximos anos, a

tecnologia estara cada vez ' ©
mais presente em eventos de

todos os portes e segmentos '

magine receber dicas de palestras, servicos e profissionais
com perfis parecidos ao seu e que estdo presentes em um
evento na sua area? Uma experiéncia totalmente diferente e
assertiva, nao? Pois isso logo sera possivel, dado que a Inteli-
géncia Artificial deve ganhar destaque nesse ramo. Em um futuro
nao muito distante, essa tecnologia sera incorporada aos mais
diversos servicos, aumentando a experiéncia com clientes e co-
laboradores.
Os primeiros estudos sobre Al comecaram em 1950, quando
foi criado um computador baseado nos neurénios do cérebro.
A maquina era capaz de aprender sozinha as letras do alfabeto
apos passar por um processo de aprendizado. Quase 70 anos
depois, os robds sao uma realidade e, a cada dia, temos novi-
dades surpreendentes na area.
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Para 2018, a previsao é de novidades
e testes com a inteligéncia artificial,
principalmente em eventos e ativacoes.
Os robos devem ganhar mais destaque,
proporcionando um novo conceito de
midia e estabelecendo conexdes dife-
renciadas através da interacdao com os
humanos, aprimorando a experiéncia
e engajamento dos participantes ao
maximo.

Os chamados bots ja sao utilizados
pela maioria das empresas (incluindo
orgaos governamentais, que oferecem
atendimento personalizado e com agi-
lidade). E uma inteligéncia artificial
gque consegue “conversar” através de
chats e auxiliar as pessoas sobre ser-
vicos e informagbes. Segundo o estudo
Chatbots Survey 2017, realizado pela
Mindbowser, 67% dos executivos pelo
mundo acreditam que os chatbots irdo
superar os aplicativos moveis, em per-
formance, dentro dos préximos 5 anos.

A grande sacada da inteligéncia
artificial é proporcionar um diagnéstico
muito mais rico sobre possibilidades,
visto que existe uma nuvem mundial
de informacdes como base de con-
sulta. Vocé consegue ter uma gama de
dados que nenhum ser humano conse-
guiria guardar em sua mente, levando
rigueza de conhecimento para os pro-
fissionais através de uma especializacao
mais precisa. Isso & possivel gracas a
uma rede neural com informagdes de
varios setores que, quando acessada, da
os caminhos para que areas especificas
possam ser encontradas.

A 1A funciona através de varios algo-
ritmos de aprendizagem e oferece possi-
bilidades infinitas — grande parte, ainda
nao conhecidas. Estamos entrando em
um campo ainda pouco explorado me-
diante sua amplitude, mas os profis-
sionais tendem a estar cada vez mais
ligados as novidades, com o objetivo
de melhorar a interacao entre homem e
magquina.

Aqui, é importante que a inteligéncia
artificial esteja alinhada a estratégia de
marketing da empresa para que a ferra-
menta gere valor agregado ao negécio.
Entre os diferenciais do uso dessa tecno-
logia destaca-se a analise de milhares de
dados de uma forma rapida e facil, que
consegue gerar clusters (audiéncias),
analises preditivas, além de insights.

A Alexa, presente na Amazon Echo (esq.), e Google Assistant (dir.) em smartphones

A EXPANSAO DA IA

Segundo pesquisa realizada pelo
BCG em conjunto com a MIT Sloan
Management Review, 85% dos execu-
tivos acredita que a inteligéncia artifi-
cial pode gerar vantagem competitiva,
mas apenas 30% tém efetivamente uma
estratégia de IA. Ao todo, trés mil exe-
cutivos foram entrevistados com mais
de 30 especialistas em tecnologia, a fim
de que as empresas pudessem realizar
benchmarking sobre o assunto.

Organizacoes com aproximadamente
100 mil funcionarios sdo mais propensas
ao uso da estratégia de IA, mas apenas
metade delas tem uma na pratica. O
principal obstaculo nesses casos é a con-
tratacao e desenvolvimento de colabo-
radores na area. De quesitos como se-
guranca, até servico personalizado e de
qualidade através da tecnologia, essa
inteligéncia esta sendo aplicada em di-
versas areas de empresas, que deverao
investir cada vez mais e levar a sério a
importancia dessa ferramenta — no dia a
dia, muitas solucoes ja apresentam sis-
temas de autoaprendizagem.

Entre as principais aplicacoes dessa
inteligéncia podemos citar algumas
basicas e principais atualmente, como
os assistentes virtuais. Nesse quesito,
Siri, Cortana e Google Assistant estao
entre os mais conhecidos e utilizados,
capazes de detectar construcoes verbais
avancadas e responder com naturali-
dade no idioma que vocé utilizar para se
comunicar com eles.

Um case sobre a aplicabilidade dessa
ferramenta em eventos é a Alexa, inte-
ligéncia artificial embutida no Amazon
Echo, espécie de caixa de som inteli-
gente capaz de se conectar com a in-
ternet e responder perguntas por meio

da assistente. Entre suas habilidades,
Alexa consegue informar as principais
noticias do dia, chamar um Uber, iniciar
reunides e controlar configuracées da
sala de conferéncia por comando de
voz, entre outras tarefas. Durante um
evento, a assistente pode fornecer in-
formacdes aos clientes, apresentar pro-
dutos e servicos, e ainda responder per-
guntas do publico. A mesma tecnologia
é aplicada para as promotoras holo-
graficas (com projecao mapeada 3D)
ou robéticas, presentes na recepcao de
alguns eventos.

REALIDADE VIRTUAL

Um conteddo multimidia e total-
mente interativo, que oferece um
contato personalizado, ajuda no engaja-
mento dos participantes de um evento.
Assim, a realidade virtual é outro
artificio que deve ser muito explo-
rado pela possibilidade de aproximar
pessoas de servicos e produtos. A ferra-
menta esta presente em grandes feiras
e eventos pelo Brasil, com o intuito
de cativar a atencao dos visitantes de
forma ludica — especialmente em um
periodo de crise, onde a experiéncia
com a marca € essencial para levar as
pessoas a consumirem.

“A Realidade Virtual é uma impor-
tante aliada nas acoes de marketing,
uma vez que possibilita que a empresa
ofereca aos seus consumidores sensa-
cOes e novas experiéncias que sao im-
possiveis nos meios convencionais. Com
a RV é possivel transportar os consumi-
dores para dentro da campanha, inte-
ragir com o contelido virtualmente e de
forma totalmente imersiva, garantindo
assim 100% de atencao do cliente, sem
interferéncia de ruidos externos ou dis-
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Fonte: YDreams Global

tracoes visuais”, explica Marcelo Daou,
Gerente Sénior de Desenvolvimento de
Negocios da Samsung Brasil.

O aumento na procura pela ferra-
menta é visivel, principalmente nos
setores de construcao civil, arquitetura,
decoracao, automobilistico, e turismo.
As empresas estao percebendo todos os
beneficios possiveis, principalmente em
expandir espacos fisicos para o virtual
— tendéncia em eventos, uma vez que
solucbes de RV atraem o publico e
possibilitam a geracao de novos negé-
cios.

“Quando falamos na realizacao de
eventos de um modo geral, se pre-
tende causar uma experiéncia diferen-
ciada com a marca ou com os produtos
e servicos oferecidos. Utilizando-se a
Realidade Virtual é possivel criar um
mundo magico dentro de espagos
delimitados, onde a pessoa é levada a
sonhar de olhos abertos e sentir expe-
riéncias inesqueciveis”, diz Fabio Costa,
fundador da Casa Mais 360, empresa
dedicada exclusivamente a producéao de
contetido e locacdo de dispositivos para
imersao virtual. "As feiras tradicionais
tém pequenos lotes delimitados para
cada expositor, distribuidos conforme
as cotas compradas. A Realidade Virtual
permite que os expositores tenham seu
préprio comodo virtual, um ambiente
expansivel, com infinitas possibilidades
de modelacdo e o qual inclusive pode
ser reaproveitado nos canais tradicio-
nais de comunicacao da empresa, como
site e em redes sociais”.

Costa diz ainda que a empresa regis-
trou, apenas no ultimo ano, um cres-
cimento no ramo de feiras e eventos.
“O crescimento é tao significativo que,
além da concepcao e producao de videos
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360°, oferecem o pacote ‘full service’,
apostando na locacédo de 6culos de Rea-
lidade Virtual e producao de stands cus-
tomizados para ativacao VR".

A técnica é a melhor ferramenta
para tornar ideias em algo tangivel ao
consumidor, provocando uma verda-
deira imersdo em diferentes possibili-
dades. A prépria Samsung promoveu
diversas acoes de Realidade Virtual por

Hoje, podemos identificar facilmente
algumas atuagoes Phygital em
eventos, sendo as mais basicas:
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Fonte: Karina Israel

meio da plataforma Gear VR (6culos de
realidade virtual), como a trans-
missdao de um evento UFC ao vivo, ou
da turné “A Head Full of Dreams”, da
banda britanica Coldplay, em que os fas
proprietarios do éculos de RV da marca
foram transportados para os melhores
lugares do evento e conferiram de perto
a performance da banda. “O mercado
de Realidade Virtual é um dos mais
promissores, por isso temos investido
constantemente nele. Acreditamos que
em 2018, a tendéncia seja explorar
mais essa tecnologia, oferecendo mais
integracao com outros dispositivos, que
ajudem a ter ainda mais a experiéncia
em cena e interagdes cada vez mais
naturais, utilizando o corpo, voz e
movimento”, afirma Daou.

QUANDO O DIGITAL

ENCONTRA O REAL

O digital esta cada vez mais presente
no dia a dia das pessoas, e esse feno-
meno ganhou um nome: Phygital. Essa
é a denominacao da relacao do digital
com o nosso dia a dia. O intuito do
Phygital é aproximar o fisico do digital
para elevar a experiéncia das pessoas —
o que, inevitavelmente, eleva o nivel de
engajamento.

Esse conceito, embora em desen-
volvimento, faz parte do marketing ha
algum tempo. De acordo com Karina
Israel, Co-Founder e CGO da YDreams,
agéncia de tecnologia e design com
foco em inovacao, o marketing apro-
xima esses dois mundos, que vé o fisico
e o digital como algo Unico - onde
um universo é continuidade do outro.
"Atualmente, os clientes, sobretudo
aqueles que lidam com um target
jovem ou desejam rejuvenescer a marca,
entendem que, para conseguir uma
fatia da atencao do publico, precisam
levar experiéncia e vivéncias memora-
veis”, explica Karina.

Algumas marcas ja compreen-
deram que podem tirar proveito do
Phygital para alcancar excelentes

resultados, como a casa de moda de
luxo britanica Burberry, pioneira nesse
conceito. Através de uma experiéncia
omni-channel, os consumidores ficam
imersos na mesma experiéncia de marca,
independentemente de onde estejam —
loja fisica, online, ou pelo celular.

E importante salientar que a deno-
minacao nao se trata de digitalizacao,
muito menos da substituicdo do mundo
fisico, mas sim de toda essa experiéncia
sobre o habito digital aumentando as
possibilidades do mundo fisico. M



